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1 Aufgabenstellung

Beschreibung der Aufgabenstellung, hier insbesondere Art der auszuwahlenden
Software, Voraussetzungen und Besonderheiten des Unternehmens. Weiterhin
erfolgt die Darstellung der Ziele des Projektes aus Sicht des Kunden.

2 Losungsvorschlag

Die Firma BPS Consulting ist ein neutrales Beratungsunternehmen welches sich
auf die Darstellung von Geschaftsprozessen und die Efstellung von Pflichtenhef-
ten zur Auswahl eines geeigneten Software-Anbieters spezialisiert hat.

Die Prozessdarstellung erfolgt mittels des SYCAT® Systems. Auf der Basis der
ermittelten Informationen und der entsprechenden Visualisierung ist es mdglich
im Rahmen der Soll-Darstellung Anforderungenan ein zukinftiges Software-
System festzulegen.

Die Auswahl der Anbieter erfolgt\mittels , it-matchmaker®", des internet gestiitz-
ten Verfahrens eines Partnerunternehmens der BPS Consulting. Dies gewahrleis-
tet, dass die Anforderungen basierend auf den definierten Geschaftsprozessen
nach den Angaben der Softwarehersteller bewertet werden. Die Ergebnisse der
Analyse werden in einer entscheidungsfahigen Form aufbereitet..
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3 Detailbeschreibung des Vorgehensmodells

3.1 Phasen der Vorgehensweise zur Ermittlung und Dokumentation
der DV-Anforderungen

Da die auszuwahlende Software die unternehmensspezifischen Geschaftsprozes-
se planen und steuern soll, ist es als erstes erforderlich, diese Geschaftsprozesse
systematisch zu analysieren, modellieren und zu dokumentieren. Fiir diese Auf-
gabenstellung wird die Prozessmanagement-Software SYCAT® (Systematisches
Cim-House Analyse Tool) eingesetzt.

3.1.1 Ermittlung der unternehmensspezifischen DV<Anforderungen

¢ Im Rahmen von Workshops erfolgt die Ermittlung der DV-Anforderungen.
Hierbei werden die bereits vorhandenen Dokumentationen als Grundlage ver-
wendet und ggf. vervollstandigt bzw. erweitert.

e Erganzend zu den vorherigen  Informationen und Festlegungen erfolgt die
Darstellung des Anforderungsprofils im Hinblick auf System- und Entwick-
lungstechnologien,-Ebenfalls, Bestandteil des erweiterten Pflichtenhefts sind

Anforderungen zu Datenhaltungs- und Datensicherungssystemen.

3.1.2 Dokumentation der unternehmensspezifischen DV-Anforderungen

Die oberste.Stufe der Dokumentation ist die Visualisierung der Geschaftsprozess-
Modelle\in’Form\einer SYCAT® - spezifischen Prozessdarstellung.
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Bild 1: Beispiel einer SYCAT® - Prozessdarstellung

Proze8-
beteiligte:
~ [ Z N Funkfions-
Fach- Bedarfsmel- Lisferant FA bered A
abbelung dung ersteller n, ereich
I -N
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Lieferant — Ausarbeitung[— _
& Angebotes) LF bereich
= Funktion (Tatigkeiten, Q =Verzweigung =allgem. InputfOutput
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Arbetsschrilte ) Notiz_}
= Informationstriger . = Konnektor =Mappe {Ovdner fiir
Dok te, Fomulare_) {ProzeBverbindung) mehrere Doloum ente)

e Die Funktionsbereiche bzw, die Prozessbeteiligten werden bei der Ge-
schaftsprozessdarstellung \in~Form von Zeitgrafen abgebildet. Hierbei
kann nach Entscheidungs-> und Ausfiihrungsfunktionen unterschieden
werden.

e Die Funktiohen-bzw.(Tatigkeiten werden in Kastchenform innerhalb der
Zeitgrafen-dargestellt. Die Detaillierung der Arbeitsschritte in der Daten-
bankiist‘frei wahlbar.

e Der betrachtete Prozess ergibt sich zwangslaufig durch die zeitliche und
sachlich-logische Ablaufreihenfolge der eingetragenen Funktionen oder

Tatigkeiten.

So ‘entsteht’/ein optimal strukturiertes, Ubersichtliches, gemeinsames Prozessbild
als Bezugspunkt flr die Kennzahlensystembildung und Festlegung der Messpunk-
te. Gemeinsam vor allem deswegen, weil aufgrund der Prozesstransparenz alle
Prozessbeteiligten ihr Know-how gezielt einbringen kénnen.
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3.1.3 Detaillierung der Anforderungen in Form eines Pflichten- bzw. Lastenhef-
tes

Durch die automatische Ubernahme der Inhalte der Visualisierung wird die Basis
fir die notwendige Detaillierung erstellt. Der Aufbau der Grafiken ist somit die
Basis flur Inhalt und Strukturierung der Detailanforderungen. Hierbei wird unter-
schieden zwischen unternehmensspezifischen Anforderungen, deren Inhalte in
den Workshops definiert werden und allgemeinen Anforderungen die/durch vor-
konfigurierte Kataloge in die Datenbank eingebracht werden.

Bild 2: Beispiel ,DV-Informationen" in der SYCAT® - Datenbank

2w 9 x| BlE] B |

Proze: |Theprow_Pflichtenheft_Druck

Al [ Merkimal T Grafik T I0-Objekte T Fugeardnete Chjekte T Beatbetungssysteme
Prozessdaten T Funktionen T Schwachstellen T Mitarbeiter T adule ]
Allgemeine D aten T Feiten T Kosten T Bearbeiter T DV Informationen
Dateipfad I Suchen
DY Informationen  [Nje Standard-4pplikationen von M5-Office solten vollstindig integrient sein. Hisrzu 23l auch ;I
die Nutzung der Dffice-bpplikationen al: Prasentationsaberflache baw. Ausgabemedium der
D okumente.
[-|
Gewicht |5 j
Bearbeitungsart IDV j
DY Erlauterungen  |Frisutern Sie die Technologien der Anbindung, D atenhaltung und Korvertierungen ;I
-]
Objekt I {402 I
Erstellt am 26.02.2004 Erstellt wor Jens Femhalz Gedndert am | 18.03.2004 14:34:40 | Gedndert von
=
I

Visualisierung und Datenbank stellen somit Struktur und Inhalt des Pflichtenhef-
tes / Lastenheftes flr die Beschreibung der Anforderungen an die Softwareanbie-
ter dar.
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Bild 3: Struktur eines Pflichtenheftes aus einem Kundenprojekt

=2[m| 4 5

| X kE] B
Prozessketten

=B Inhaltsverzeichniz Plichtenheft
EE{ 1 01 Generelle Anforderungen
EIIL 1 Einzatz einer integrierten Systemlosung
----- 4l 1 Integriertes Gesamtsystem
----- 4l 2 Intemationalitat
----- 4l 3 Serverbetriebszystem
----- 4l 4 Clientbetriebssystem
----- J 5 Metzwerkanforderungen
----- J B Applikationszerver im Wal-Konzept
----- J 7 Technologie M azsenspeicher
----- J 2 Fonzept und Medien der D atenszicherung
----- J 9 relationalen Datenbank alz gemeinzamer B aziz
----- J 10 Applikationsgestitze D B-Administration gewahrleizten
----- J 11 Fompatibilitat der DB-Administration zu den Applikationen gewahileizten
----- J 12 Peformancetoolz zur Optimierung der D atenbarnk,
----- J 13 ‘Werkzeug D atawarehousing
----- J 14 Enbwicklungzumgebung
----- Al 15 Integration M5-Office
----- J 16 ODBC-Schnittztele
----- Al 17 Mehrsprachentshigkei
----- 4l 18 Fremdwahiungen
----- J 19 Mandantenfahigkeit in allen Anwendungzbereichen
----- J 20 Zugritfzberechhigungen
----- 4l 21 Mummerreergabe
Eﬂ"'.-!, 2 Logistizcher Werbund
[ .-L 3 Mandantenubergreifend zu definierende Daten
- .-L 4 Ayswertungen am Bildschirm baw. in Listenformn mit
----- B 5 Beichtzwesen
- § Customizing
- 7 Hilfefunktion
Fl-- .-L 2 Systermweites Genehmigungzverfahren
EI---._L 9 Anderungsnachverfolgung
F]
F]
F]

.L 10 Belegerzeugung
.L 11 Sachmerkmale
-l 12 Werkstamm

----- .-L 13 Perzanalstamm
- 14 Schlisseldaten

I e o o e
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3.2 Ausschreibung des Projektes im , it-matchmaker®"

3.2.1 Einstellung des Fragenkataloges im Internet

Um eine richtige Software auswahlen zu kdénnen, muss eine umfassende Markt-
transparenz vorhanden sein. Diese Markttransparenz ist bei diesem Vorgehens-
modell dadurch geschaffen, dass eine langjahrige umfassende neutrale Marktbe-
fragung in Verbindung mit einem regen Kontakt zu den Softwarehdusern_erfolgt.
Von diesen Softwarehausern wird die Online-Pflege ihres Softwareangebotes per
Internet gefordert.

Zur Zeit fihrt die e_Pavos® - Anbieterdatenbank (iber 12.000.Anbieter. Die hin-
terlegten Stammdaten zeigen dabei den Status des Anbieters>am Markt. Eben-
falls sind Ansprechpartner mit genannt, die besondefe-Sachkenntnisse besitzen
und in dem betrachteten Projekt von Bedeutung sein kénnen.

Zusétzlich besteht in der e_Pavos® - Datenbank 'die Méglichkeit die Anbieter nach
Branchenausrichtung, Betriebssystemen tuind andepren Merkmalen zu selektieren.
Uber diese Selektion ist es méglich, sehr schnell den spezialisierten Anbieter fiir
die jeweilige spezifische Fragestellung auszuwahlen.

Die fur das jeweilige Anwendungsgebiet spezialisierten Softwarehdauser werden
interaktiv per Internet zur Angebotsabgabe aufgefordert. Hierbei ist die Grundla-
ge flr die Erstellung eines Angebotes der in Schritt 1 erarbeitete Anforderungs-
katalog. Der Anbieterckann so detailliert Stellung beziehen und zum Beispiel bei
fehlender Funktionalitat angeben, ob er bei Auftragserhalt die Erganzung kosten-
los oder kostenpflichtig. vornimmt bzw. alternativ ein externes Programm als
Komponente hinzunimmt.

Der Vorteildieser dargestellten Vorgehensweise ist, dass in der Regel alle in Fra-
ge kommenden Anbieter Uber diesen Weg angesprochen werden und nicht nur
eine (kleinerausgewahlte Schar, die mehr oder weniger zufallig auf dem Markt
erkannt werden.
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Bild 4: Beispiele eines Fragenkataloges im it-matchmaker®

1DV filr ¥ 1-3und P1  Erlduterung

Dieser Abzatz dient nur zur Information !

Zu der einleitenden Grafik auf der WEB-Seite ordnen wir hier Kurzzeichen zu, damit Sie sich bezzer orientieren kénnen.
Wi = Wertrieb 1 = Bau- und Verbrauchermarkte

W2 = Wertrieb 2 = Grofi- und Fachhandel

W3 = Wertrieb 2 = Industrickunden / Automotivbereich

P1 = Produktionsgesellschaft

1.1 Altsystem  Erlduterung

- Selbstgeschrisbene Wawi (120 User)

- Security Manager fiir zusitzlichen Schutz der A5 400

- Zutritkskontrolle auf A% 400 (Sicherung wvon drei Tiren) (ehrm. Tirmesys)
- Faxsystern fir Faxe aus der WaWi (ehrm, Timesys)

- GMB fir Zoll - Expart u

Cg CalCclOwmEnpy Erlduterung

Produktion 3

- SAP R/3 4.6B (150 User) mit Modulen MM, PP, WM, S0, FI, GO, HR, QM
[Ein Datenbankserver und sinen Applik ationsserver)

- I¥OS Archiv (100 Benutzer)

- Zwei Logos Subsystern zur Lagersteuerung

- ferrariFAY filr ausgehende Mails

- Parsonalze

Cg CaCc O @y Erlauterung
1.1.3 Netzwerk

An allen Standorten ist ein geswitchtes 100 Mbit Metzwerk im Einsatz,

Zwei Windows 2000 Darmainen

Aulenstellen Gber Moderneinwahl oder gesicherte WPH Verbindung ins Metzwerk,
VPN Verbindung.

Cg CalCclOwmEnpy Erlduterung

22.2 Programmplanung  Erlduterung
22.2.1 Programmplanung auf KW

In der Prograrmmplanung sind samtliche Beschaffungs- (Fertigungsauftrige, Bestellungen) und Bedarfselemente
[Worplanungsbedarfe, Kundenauftrage, Urnlagerungsreservierungen), vorhanden,

Die Worplanungselemente werden auf Woaochenbasziz aufgebrochen,
Machsten drei Monate in Wachen, Rest auf Monatzhasis,

Das Systern muli eine Planung enthalten, in welcher alle Bedarfs- und Beschaffungselermente bericksichtigh warden.

90% des Umsatzes (600 Artikel) sind plangesteuert, dies entspricht aber nur 20% der Artikel.

Cg CalfcCm&Ey Erlduterung o

22.2.2 Yerrechnung Planung mit IST-Auftragen

Zusatzlich erfolgt eine Werrechnung der tatsachlichen Kundenauftrige mit den Yarplanungsbedarfen [aktuelle plus
kommende Wache). Sind die Kundenauftrage i Rahrmen der Warplanung passiert dispositiv nichts, da ausraichend
Beschaffungselemente aufgrund der Planung varhanden =ind.

Ubersteigen die kundenauftrige die Vorplanungsmengen, wird ein neues Beschaffungszelerment arzeugt.

Cg CalfcCm&Ey Erlduterung o

22.2.3 Umterminierungs- oder Stornierungsvorschlige
[ras Systern erkennt nicht eingetretene Planungen und erzeugt autormatisch Urnterminierungsvorschlage, Diese werden dem
Disponenten zur Bearbeitung angezeigt,

S W e 0 Erlduterung o0

22. nulation
Zusatzlich mufl eine Simulation warhanden sein, urn die Auswirkungen von grofien Bedarfe zu simulieren.

Cg CalfcCm&Ey Erlduterung o
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3.2.2 Bearbeitung des Fragenkataloges durch die Anbieter

Die Vorgehensweise der Bearbeitung des Lastenheftes kdnnen Sie der nachfol-
genden Grafik entnehmen.

Bild 5: Ablauf der Bearbeitung des Fragenkataloges durch die Anbieter

Projekt-Struktur
Kurzprofil @
v %

Firmenprofil >

N

- Lizenzen
- individuelle Anpass.

- Tagessétze

- km. Pauschale

K.O. Fragen
ia ve
Ende, spater| | kei weiter zu
zurtick Lasur Fragen
— Thre antworten
Fragen
Zuden | 0% 0A DC OM ON
einzelnen 05 OA DC OM ON
Modulen 58 GA OC OM ON
Q8 CA DC OM ON
0% OA DC OM ON
Maoks 1
Mocks 2
Moks 3
Moddn
< =
“ergleich der neutralisierten Anbieter
- Lizenzkosten
- Anpassungskosten
- Wartungsgehihren
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Die Vorgehensweise der Auswertung und Kundenprasentation werden nachfol-
gend beschrieben.

3.3 Rechnergestiitzte Angebotsauswertung

Nach der Beantwortung der gestellten Anforderungen durch die ausgewahlten
Anbieter in Form eines Angebotes per Internet erfolgt eine rechnergestitzte
Auswertung, die den Erflllungsgrad des jeweiligen Softwareangebotes \zusam-
men mit den Gesamtkosten der Einfihrung zeigt. In Bild 6 ist eine derartige
Auswertung dargestellt.

Bild 6: Auswertung der Angebote

Auswertung der K.O.-Kriterien (gewichtet)

100,00

90,00 -HIEIHIEIA H T

a0,00-HIEHRIRH H HIH TR

70,00 -HIEEIEIH H HIH 1 I SIRIEL

60,00 Hfrl - - =l 5 als! stlwlsl ill§ H =l
50,00 - H ulu allsl Stwlwl il H = H

40,00 - - H all5 =l Il H = -

30,004 H H H H H ol ill§ H

20,004 H H H H H ol ill§ H

10,00 H H H 5 H = H

0,00+ na = e = - e Ll —
122013221550 18 8 23251114 51 2529 21 3345 19 384643 3 243039 2 31 352610 6 7 40 4 9 32 1 444837 36 27 17 § 47 42 41 16 34 48

Anbieter nach Deckungsgrad (blau) und Kosten {rot x 15000}

Die K.O. Kriterien zeigen auf, wie viele Muss-Kriterien vom jeweiligen Anbieter
nicht abgedeckt werden.

Der Kunde bzw. Anwender erhalt Uber diesen Weg vor Vertragsabschluss mit
dem \Softwareanbieter eine klare Vorstellung, welche Funktionen er geliefert be-
kemmt-und wo Unterdeckungen zu seinen Funktionalitétsvorgaben bestehen.
Hieraus-kénnen geeignete MaBnahmen abgeleitet werden. Der Vorteil ist, dass
die zu erwartenden Softwarekosten realistisch vor Vertragsabschluss ermittelt
werden.
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3.4 Prasentation der Ergebnisse mit Realisierungsempfehlung

Zur Prasentation beim Kunden werden die Angebote aller Anbieter, die an Aus-
schreibungen teilgenommen haben, je nach Auftrag und Bedarf in sechs Gruppen
unterteilt:

A. Weltweite Anbieter

B. Internationale Anbieter

C. Europaische Anbieter

D. Anbieter die tberwiegend in D/A/CH aktiv sind

E. Anbieter, die zu klein flir dieses Projekt erschienen

F. Anbieter, welche die KO Kriterien des Vorabchecks nicht erfillt-haben

Als Ergebnis der rechnerunterstitzten Angebotsauswertung . ergibt sich eine
Ubersicht der relevanten Anbieter mit den Erfiillungsgraden /der gewiinschten
Funktionalitaten und eine Kostenschatzung.

Weiterhin werden (iber entsprechende Informationen/aus der e_Pavos® - Daten-
bank Angaben Uber Markstellung, Starken und Schwachen als ,weiche"™ Entschei-
dungskriterien herangezogen.

Bild 7: Auswertung der Angaben der Softwareanbieter

Auswertung der Marktanalyse der Anbieter nach Erfiillung in %

Fehlends

L.MNi._ Advess. . Anbieter-Name Software Gewichtetin % KO

9 AXAPTA 87 7
Betriehsystem IS WIN NT, MS Win 2000
Datenbank MS SQL, ORACLE (Plattform unabhangig), SQL-Server, M3 SQL Server 2000
010 Stammdaten 100 a
0z0 Angebotsabwicklung / Auftragsbearbeitung 86 a
030 e Auf K age 85 a
040 Kundenanbindungen 80 a
050 Reklamationsabwicklung 86 a
080 Ruckwarenabwicklung LF 7 a
o070 Einkauf/ Bestellabwickluny 100 a
080 Praisfindung 94 a
030 ‘Wareneingang 82 a
100 Anfarderungen PP3-System 94 a
110 Disposition 100 a
120 Fertigungssteuerung 93 0
130 Auswartsvergahe 95 a
140 Auftragsneutrale Stiicklisten 95 2
150 Auftragsneutraler Arbeitsplan 910
160 ogene(f) St I 92 a
170 BDE / Riickmeldewesen 97 a
180 Warrichtungs- Merkzeugverwaltung 70 a
190 Fehlererkennung nach \Wareneingang 8/ 0
200 Lager 100 a
210 Versandabwicklung 72 1
220 Finanzbuchhaltung 83 2
230 Anlagenbuchhaltung 90 1
240 Kostenrechnung/Cantrolling B 1
250 Systemanforderungen ERP 98 0
260 Schnittstellen und Subsysteme 41 a
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Die finf am geeignetsten Anbieter werden durch die BPS Consulting dem Kunden
empfohlen. Auf der Basis des nachfolgend dargestellten Auswahlverfahrens wer-
den die drei am geeignetsten erscheinenden Anbieter zur Prasentation eingela-
den, um einen vorbereiteten Geschaftsprozess vorzustellen.

Bild 8: Bewertung und Auswahl der drei geeignetsten Anbieter

Erfullung in :Gesamt- Anhieter Fehl. KO. Funktional. Referenzen Installationen iStandort des Varstand Kernteam
% Kosten Bonitat Kfm-Anford. . Techn -Anfar___Elektronik:weltweit deutschpr.Raur Anbieters Gew.In% | Gew.In%

Erflllung in % 14 22
Kosten 11 9
Bonitat 25 13
Kfm -Anford . 2
Techn.-Anford. 4 sz
Referenzen 0 13
Inst. Weltw
Inst. Dsp
Standort Anb.

3.5 Prasentation durch die Anbieter

Aus den drei am geeignetsten Anbietern wird im-Rahmen des Workshops derje-
nige Anbieter ausgewahlt welcher derwahrscheinliche Lieferant sein wird.

Bild 9: Dokumentation der Anbjeterbewertung imRahmen der Work-Shops

3> 05% 3 <3 Mo |3=gut 3=0 3=0 3 = sehr gut |3 = sehr gut [3 = sehrgut |3 = sehr gut
Bewertung 2=90-895 % |2=3-4Mio.[2 = Ausreichf 2=1-2 2=1-2 2=gut 2=gut 2=qgut 2 =gut worstand Kern-
1<80% 1> 4Mio. [1=schlecht|1>2 1-2 1 =schlecht |1 = schlecht |1 = schiecht 1 = schlecht Team
Erfullung in_‘Gesami- Angieter Fehl. KO. Funktional Referenzen Installationen Standort des Punkie- Punkie-
% Kosten Bonitat Kftn -Anford. Techn -Anfo Elektronik: weltweit: deutschpr RausAnbieters Zahl Zahl
Gewichtung 14% 1% 25% % % 0% % % % 100% 100% vaorstand
22% 9% 13% % % 13% % % % 100% 100% Kernteam
Anhieter 1 257 227
Anhieter 2 243 197
Anhieter 3 243 188
Anhieter 4 228 188
Ahieter 5 229 178
Anhieter 6 221 172
Anhieter 7 207 196
Anhieter 8 193 131
Anhieter 9 150 128

Mit dem-ausgewahlten Lieferanten wird in einem mehrtagigen Workshop das De-
tailpflichtenheft komplett bearbeitet um weitere Einzelheiten beziglich der Pro-
grammanpassungen, genaueren Kosten und verbindlichen Projekttermine festzu-
legen.
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Das in SYCAT® erstellte Detailpflichtenheft und die oben beschriebenen Festle-
gungen werden Bestandteil des Vertrages. Die Gestaltung der sachlichen Inhalte
des Vertrages wird durch die BPS-Consulting unterstitzt.

4 Fazit und Zusammenfassung

Zielsetzung ist es, flr den Auftraggeber herstellerneutral eine Software zu fin<
den, die seinen Anforderungen am besten entspricht.

4.1 Unsere Leistungen

Ist-Analyse der Geschaftsprozesse

Erstellung Pflichten- bzw. Lastenheft

Marktrecherche und Ausschreibung

Workshop und Unterstitzung bei Yertragsgestaltung
Projektcontrolling

Vertretung der Kundenintefressen gegenlber Softwarelieferanten

Nachbetreuung

4.2 Unsere Vorgehensweise

Aufnahme_ der Geschaftsprozesse
Erarbeitung ven Optimierungspotenzialen

Automatische Generierung des Pflichtenheftes aus den optimierten
Geschaftsprozessen

Reduktion des Pflichtenheftes auf "No-Standard" Kriterien
(Konzentration auf firmenspezifische Anforderungen des Kunden)

Erstellung einer individuellen, webfahigen Ausschreibung
(Voraussetzung fur vergleichbare Angebote)

Bekanntgabe der Ausschreibung an in Frage kommende Anbieter aus
der unserer aktuellen e_Pavos® Datenbank (mehr als 12.000 Anbie-
ter)
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Auswertung der eingehenden Angebote

Organisation, inhaltliche Gestaltung und Moderation von 3- 5 Anbie-
terprasentationen

Organisation, inhaltliche Gestaltung und Moderation eines mehrtati-
gen Workshops mit dem besten Anbieter

Vertragsprifung

Vertragsverhandlungen

Begleitung der Einfiihrung

4.3 Ihr Nutzen

e Prazise Einschatzung der Anforderungen

e Geschaftsprozesse werden "sichtbar"

Einsparung von Zeit und Kosten

Individuelle Anpassungen der Software werden vor Vertragsschluss
definiert

Ausschluss von nachtraglichen Modifikationen

Termin- und Budgetsicherheit durch straffes Projektcontrolling
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